齐鲁软件园企业信用管理调查问卷
加强信用管理是企业应对激烈的市场竞争，有效防范信用风险，提高竞争能力的一项重要措施，也是完善企业信用制度，推进社会信用体系建设的一项重要内容。为了解我省企业信用管理状况，以及企业对信用服务的需求，特设计本调查问卷，请企业主要负责人，或财务部门负责人根据实际情况填写。本问卷不记名，同时我们保证不会将问卷用于研究以外的其他目的，请把您的真实想法和情况告诉我们。您的意见和想法，促进我省企业信用管理状况的改善具有重要意义，恳请您认真填写。在答案的标号上划勾，如无特别注明，每道题选一个答案。
本问卷由2008级信用管理班整理
一．企业基本情况与赊销战略

1、 贵公司是：

A、外商独资企业  B、中外合资企业  C、国有企业  D、集体企业　E、民营企业　

2、 贵公司属于：
A、制造类企业
   B、批发贸易类企业
   C、零售类企业
　D、服务类企业

3、 贵公司属于：

A、大型企业　　　　　       B、中型企业　　　　　　　　  C、小型企业

4、 您认为，目前贵公司主营的产品或服务面临的市场供求情况如何？

A、供不应求　　　　　　     B、供需基本平衡　　　　　   　C、需求不旺

5、 贵公司所属行业内，您估计提供产品赊销方式的企业大约占到：

A、20%以下        B、20~40%       C、40~60%      D、60~80%      E、80%以上

6、 贵公司销售客户的稳定性程度如何？

A、很稳定　  B、比较稳定  　C、一般　 D、不太稳定　 E、很不稳定

7、 贵公司销售客户主要分布在：

A、本地     　　    B、省内     　  C、国内    　　　    D、国外

8、 从整体上看,您认为贵公司销售客户群的信用状况

A、很好        B、较好        C、一般        D、较差        E很差

9、 贵公司扩大生产经营规模的愿望：

A、很迫切     B、较迫切      C、无所谓     D、暂不考虑      E、不考虑

10、 您认为贵公司资金状况如何？

A、非常紧张  　　B、比较紧张   　 C、一般    D、比较宽松        E、很宽松

11、 您认为贵公司融资的难度如何？　　

A、非常困难    　B、比较困难      C、一般    D、比较容易       E、很容易

12、 您认为，赊销对提高贵公司市场竞争力的作用：

A、很大        B、较大        C、一般       D、不大         E、无作用

13、 您认为，赊销对公司管理成本的影响：

A、很大        B、较大         C、一般          D、不大

14、 您认为，赊销对公司资金周转的影响：

A、很大        B、较大         C、一般          D、不大

15、 您认为，赊销的风险：

A、很大        B、较大         C、一般          D、不大

16、 如下四种对赊销风险与企业发展的观念，贵公司高层主要倾向哪一种？

A、赊销有利于提高企业竞争能力，值得冒一定风险去做；

B、赊销有利于提高企业竞争能力，在风险可控的前提下，可有选择性地做；

C、尽管赊销可以扩大企业销售规模，但风险太大，还是不做为好；

D、尽管赊销可以扩大企业销售规模，但风险太大，宁可少赚，坚决不做。

二、企业赊销与应收账款（没有赊销的企业不填）

17、 目前贵公司应收账款余额大约为：＿＿＿＿＿＿＿万元

18、 今年以来贵公司赊销额占全部销售额的比例约为：

A.、5% 以下　 　B、5~10%      C、10~20%   　 D、20~30% 　      E、30%以上

19、 请您估计一下，目前贵公司应收账款的平均账龄为＿＿＿天

20、 贵公司对现款购货客户和赊购客户在价格上有没有区别：（1）有　　（2）没有

如果有区别，那么现款购货比赊购在价格上一般低：

A、2%以下　　 B、3~4%　　　 　 C、4~5%　　　　　D、5~6%　　　 E、6%以上

21、 您估计，贵公司应收账款的逾期比例大约为：

A、1%以下     B、1~5%         C、5~ 10%        D、10~20%       E、20%以上

22、 您估计，贵公司应收账款的坏账（含逾期三年以上应收账款）率大约为：

A、0.5%以下    B、0.5~1%    C、1~ 3%     D、3~5%    E、5~10%   F、10%以上

3、 企业信用管理情况

23、 企业信用管理的实质是对赊销活动进行科学管理，以防范信用风险。它包括对客户的信用调查、信用评估、授信管理、应收账款管理、商账追收、信用保险等。请您对贵公司的信用管理情况作出评估：

A、公司高层管理人员是否比较了解信用管理：           （1）是      （2）否

B：公司是否重视信用管理：                           （1）是      （2）否

C、公司是否设有从事信用管理工作的专职人员：         （1）是      （2）否

D、公司是否设有从事或类似信用管理的专职部门：       （1）是      （2）否

E、对新的赊销客户是否要求其填写申请表格：           （1）是      （2）否

F、对新的赊销客户是否要求提供有关身份和资质证明：   （1）是      （2）否

G、对新的赊销客户是否要求提供财务报表               （1）是      （2）否

H、对新的赊销客户是否会设法了解其商业信誉           （1）是      （2）否

I、对新的大额赊销客户是否会委托专业机构了解其信用   （1）是      （2）否

J、对新的赊销客户是否会要求其出示信用报告           （1）是      （2）否

K、对新的大额赊销客户是否会派人进行实地考察         （1）是      （2）否

L、对赊销客户是否建立信用评分制度                   （1）是      （2）否

M、对赊销客户是否有内部信用评级制度                 （1）是      （2）否
N、是否建立了比较完善的赊销客户信用档案             （1）是      （2）否

O、对客户的信用档案是否经常动态更新                 （1）是      （2）否

P、对客户符不符合赊销的条件是否有明确的制度规定     （1）是      （2）否

Q、公司对年度赊销总额度是否有明确的计划控制指标     （1）是      （2）否

R、公司对客户赊销额度是否有明确的审批权限规定       （1）是      （2）否

S、对现款购货的客户是否有一定的折扣                 （1）是      （2）否

T、对风险较大的赊销客户是否会要求其提供抵押或担保   （1）是      （2）否

U、对赊销合同是否会有专业的法律人员进行审查         （1）是      （2）否

V、应收账款是否办理过保理或信用保险                 （1）是      （2）否

W、公司是否定期进行应收款的账龄分析                 （1）是      （2）否

X、公司是否设有专职的应收款催收人员                 （1）是      （2）否

Y、公司对应收款是否有规定的催收程序                 （1）是      （2）否

Z、公司是否委托过专业收账机构收账                   （1）是      （2）否

四、企业信用服务需求

24、 在发达的市场经济中，围绕企业信用管理，有一系列的信用服务机构为其提供专业化的服务。下列信用服务行业，哪一些您比较了解（可选多项）：

A、征信　   B、信用调查　  C、信用评级　　　　D、信用担保　　   E、保理　　　

F、出口信用保险　　 G、信用管理咨询　　　H、商账追收        I、都不了解

25、 信用管理师是指从事信用风险管理的技术人员，国家已将信用管理师纳入职业资格认证体系。您认为公司是否需要这方面的专业人才。

A、非常需要          B、比较需要           C、无所谓         D、不需要

26、 信用管理咨询服务就是由专业机构通过咨询、培训等服务，帮助企业建立起客户信用档案、赊销客户的授信、应收账款催收等一系列信用管理制度，提高企业防范赊销风险的能力。您认为，贵公司有没有这类服务需求？

A、非常需要　　　 B、比较需要　　　    C、无所谓　　　　　    D、不需要

27、 商账追收服务是由专业机构帮助企业对逾期应收账款进行催收的一项服务，专业机构在追收的账款中按商定比例提取一定的手续费。您认为，贵公司有没有这类服务的需求？

A、非常需要　　　 B、比较需要　　　    C、无所谓　　　　　    D、不需要
28、信用保险服务包括出口信用保险和国内贸易信用保险。出口信用保险旨在鼓励我国出口企业积极参与国际竞争；支持银行等金融机构为出口贸易提供信贷融资。出口商以信用证（L/C）、付款交单（D/P）、承兑交单（D/A）、赊销（OA）方式从中国出口或转口收汇风险，出口信用保险公司将承保商业风险和政治风险。国内贸易信用保险则可以弥补您在国内贸易过程中，因买方破产或买方拖欠货款而遭受到的应收账款损失，可以有效化解您国内贸易应收账款的风险，帮助您合理选择贸易伙伴，减少坏账准备，拓宽融资渠道，提升信用风险管理水平。您认为，贵公司有没有这类服务的需求？

A、非常需要　　  B、比较需要　　　 C、无所谓　　　　　    D、不需要

  29、贵公司在信用管理方面有什么经验可以分享？
感谢您在百忙之中抽出时间认真完成企业信用管理调查问卷！希望通过此次调查与宣传使您对信用管理方面的基本情况有所了解，同时，请您关注山东财政学院金融学院信用管理专业的成长与成熟，同学们会为您提供信用管理方面的服务，解答您的疑问。
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