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（案例一所在页码为1）

案例一：XXX（三号宋体加粗）

【摘要】（300字以内）

【关键词】（3-5个）

一、引言

（主要是对该案例背景的介绍，包括案例的行业、单位、基本情况介绍（人员组成情况、单位规模、单位组织结构等）、时间、地点、主要人物、主要事件等信息。）

二、案情

（根据案例教学的要求，详细完整地叙述整个案例，包括案例单位的具体情况、案例过程及结果、参与人员情况、相关数字、表格等信息，叙述要客观中性，不带有任何偏向色彩，不带有引导性。）

三、注释

（需要注明的案例中对真实情况的修改部分或者需要进行特殊说明的事项。）

四、思考题

（结合案例设计不少于3个思考题，题目设计应有助于引导学生多方面学习和查找资料，启发学生思考，便于组织讨论，促使学生综合运用应掌握的专业理论及实践知识。）

五、附录

（需要学生了解的但不能放在正文中的相关材料，如表格注释、数字说明等。）

六、参考文献

（列示引用或者参考的其他文献）示例：

[1]Osborne.D, Gaebler.T. 改革政府:企业家精神如何改革着公共部门[M].上海:上海译文出版社,1996: 202

[2]诺曼.R.奥古斯丁.危机管理[M].北京：中国人民大学出版社,2001:12

[3]薛澜,张强,钟开斌.危机管理: 转型期中国面临的挑战[M].北京：清华大学出版社.2003: 36- 41

[4]黄顺康.公共危机预警机制研究[M].重庆：西南师范大学学报,2006(11): 115-119

[5]王仕龙.公共危机预警系统初探——浅析公共危机预警系统的构成要素[J].中国商界,2008(6): 15-16

[6]Callen.J.Money donations,volunteering and organizational efficiency[J].The Journal ofProductivity Analysis,1994(5):215–228
七、案例使用说明

（由任课教师参考但不展现给学生的部分内容，包括教学目标、案例涉及的知识点、案例分析思路、背景信息、案例要点、课堂计划、思考题答案要点等教学辅助信息。）

字号：小四号；字体：宋体；行间距离：1.5倍行距；段前段后：0行；标题：宋体加粗。

案例二：XXX（三号宋体加粗）

【摘要】（300字以内）

【关键词】（3-5个）

一、引言

二、案情

三、注释

四、思考题

五、附录

六、参考文献

七、案例使用说明

