
   山东财经大学2011-2012学年第二学期期末试题
   企业管理   试卷 (1)参考答案与评分标准示例
一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分） 
1． C　　　　　2． C　　　　　3． B　　　　　4． D　　　　　5． D 
6． D　　　　　7． D　　　　　8． C　　　　　9． C　　　　　10．D 
11．A　　　　　12．D　　　　　13．B　　　　　14．A　　　　　15．C 
16．D　　　　　17．A　　　　　18．C　　　　　19．B　　　　　20．C 

二、多项选择题（本大题共10小题，每小题2分，共20分） 
1．ABD　　　　2．ABCDE　　　3．ABC　　　　4．ABCE　　　 5．ABCDE 
6．BCDE　　　 7．BCDE　　　 8．ABCDE　　　9．ABCD　　　 10．ACDE 

三、简答题（本大题共3小题，每小题5分，共15分） 
1．党的十四届三全会的《决定》要求：具备条件的国有大中型企业，单一投资主体的可依法改组为独资公司，多个投资主体的可依法改组为有限责任公司或股份有限公司。（1分）上市的股份有限公司只能是少数，必须经过严格审定。（1分）国有股权在公司中占有多少份额比较合适，可按不同产业和股权分散程度区别处理。（1分）生产某些特殊产品的公司和军工企业应由国家独资经营。（1分）支柱产业和基础产业中的骨干企业，国家要控股并吸收非国有资金入股，以扩大国有经济的主导作用和影响范围。（1分）
2．（1）品德高尚，志向高远；（2分） 
　（2）思维敏捷，知识渊博； （1分）
　（3）心理健康，个性优异； （1分）
　（4）身体健康，精力充沛。（1分） 
3．一般按照以下四个步骤编制经营计划：
（1）调查研究确定编制计划的前提；（1分） 
（2）统筹安排，确定目标；（1分） 
（3）拟定方案，评价选择；（2分） 
（4）综合平衡，编制计划。（1分） 

四、计算题（共18分） 
    1．（本小题共12分）
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【评分标准】绘图：5分；最早开始与结束时间：2分；最迟开始与结束时间：2分；时差：1分；关键线路：1分；总工期：1分。
2．（本小题共6分）
投资组合的贝他系数βp=∑Wiβi=0.5×1.5+0.25×3.0+0.1×2+0.15×1 =1.85（2分）
投资组合的风险报酬Ｒp=βp（Km-R）=1.85×（15%-10%）=9.25% （2分）
投资组合的期望收益Ｋ =R+Rp=10%+9.25%=19.25%  （2分）
五、论述题（共12分） 
（1）什么是管理二重性：所谓管理二重性，是指管理的自然属性和社会属性。（2分）一方面，企业管理具有同社会化大生产和生产力相联系的自然属性，表现为对全作劳动进行指挥，执行着合理组织生产力的一般职能。（1分）另一方面，企业管理又具有同生产关系和社会制度相联系的社会属性，执行着维护和巩固生产关系的特殊职能。（1分）
（2）管理二重性产生的原因：从根本上说，这是因为它所管理的生产过程本身具有二重性，也就是说生产过程是生产力和生产关系相互结合、相互作用的统一过程。（2分）要保证生产过程的顺利进行，就必须执行合理组织生产力和维护生产关系的职能，这两种职能相互结合，共同发生作用，缺一不可，由此，企业管理就具有了二重性。（2分） 
（3）指导意义：学习掌握管理二重性原理，是我们认识、学习和借鉴发达国家企业管理中的科学经验与方法的指导思想，是研究、总结和发展我国企业管理经验的理论武器，因而对建设有中国特色社会主义企业管理有着重要的理论意义和实践意义。（2分）也就是说，既要正确对待西方国家企业管理的经验，又要充分重视我国长期以来的企业管理实践中所形成的优良传统和作风，这二者缺一不可。（2分） 

六、案例分析（共15分） 
（1）S汽车公司是按轿车的用途进行市场细分的（2分）。 
（2）80年代，S汽车公司在中国的目标市场是政府用车市场（2分） 
（3）90年代，S汽车公司在中国的目标市场是私家车（或家庭用车）市场，从广告语中也能看出这一点（1分）。因为在90年代，尤其是90年代中后期，随着中国经济的发展，高收入阶层出现，加上厂家与商家联袂采取的营销手段，刺激了私家车市场的发展，并展示了其巨大的潜力（2分）。 （本小部分共3分）
（4）M—S汽车公司所采取的产品市场定位策略是：超强策略。（2分） 
（5）M—S汽车公司须综合展开如下一系列营销工作：产品品牌、包装、服务工作；产品定价工作；销售渠道工作；促进销售工作。（6分，每项1分）
　　注：本题可根据考生结合案例进行分析的程度酌情给分。 
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